
รายงานผลสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ



การประเมินผลความคาดหวังของผู้รับบริการ (ผู้ป่วยนอก) พบว่าผู้ตอบแบบสำรวจ
เป็นเพศชาย จำนวน 809 คน (ร้อยละ 57.09) ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี 
(ร้อยละ 23.99) และน้อยที่สุดอยู่ในกลุ่มอายุน้อยกว่า  20  ปี  (ร้อยละ  1.55)  

ระดับการศึกษา



ส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี/  เทียบเท่า  (ร้อยละ 30.28)  และน้อยที่สุดอยู่ในระดับอนุปริญญา/
ปวส./ เทียบเท่า (ร้อยละ 6.63) ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ/  รัฐวิสาหกิจ  

(ร้อยละ26.25) และส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ ดังตารางที่ 1




อ้างอิงจาก



ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสำารวจ (N = 1,417)





ความคาดหวังของผู้รั บบริการ (ผู้ป่วยนอก) ในภาพรวม





ความคาดหวังของผู้รั บบริการ (ผู้ป่วยนอก) ด้านคุณภาพการให้บริการ





ความคาดหวังของผู้รั บบริการ (ผู้ป่วยนอก) ด้านการให้บริการของบุคลากร





ความคาดหวังของผู้รั บบริการ (ผู้ป่วยนอก) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก





ความคาดหวังของผู้รั บบริการ (ผู้ป่วยนอก) ด้านความเชี่ยวชาญของบุคลากร




